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Informacion sobre Copyright

Este reporte ha sido producido por empleados del Servicio Meteoroldgico Nacional con el fin de
documentar sus actividades de investigacion y desarrollo. El presente trabajo ha tenido cierto nivel de
revision por otros miembros de la institucion, pero ninguno de los resultados o juicios expresados aqui
presuponen un aval implicito o explicito del Servicio Meteoroldgico Nacional.

La informacion aqui presentada puede ser reproducida a condicion de que la fuente sea

adecuadamente citada.
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Resumen

En la presente Nota Técnica se presentan los resultados de la encuesta realizada durante el afio 2024 y
comienzos del 2025 por el area de Meteorologia y Sociedad (MyS), dependiente de la Direcciéon Nacional de
Prondsticos y Servicios para la Sociedad del Servicio Meteoroloégico Nacional (SMN), acerca de los usos y
valoraciones de los usuarios de los productos del Sistema de Alerta Temprana, el Pronéstico extendido a 7
dias, el Pronéstico Semanal, el Pronéstico Climatico Trimestral, el Informe ENOS (El Nifio-Oscilacién del
Sur) y la visualizacion de datos de Monitoreo Diario y Mensual elaborados por el SMN, asi como también
sobre la aplicaciébn mdévil institucional. Las dimensiones consultadas por producto fueron precision,
comprension, utilidad, acceso, frecuencia de uso, satisfaccién y oportunidades de mejora. Los usuarios
encuestados pertenecen a instituciones representativas de la articulacion del SMN con organismos de
emergencias y gestion del riesgo de desastres tales como Defensas Civiles provinciales y de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, Ministerio de Seguridad de la Nacién, Cruz Roja Argentina y Administracion de
Parques Nacionales.

Abstract

This Technical Note presents the results of a survey conducted in 2024 and early 2025 by the Meteorology
and Society (MyS) department of the National Directorate of Forecasts and Services for Society within the
National Meteorological Service (SMN), regarding users’ usage and assessments of the products of the
Early Warning System, the 7-day extended forecast, the Weekly Forecast, the Quarterly Climate Forecast,
the ENSO (EI Nifio-Southern Oscillation) Report and the Daily and Monthly Monitoring data produced by the
SMN, as well as the institutional mobile app. The aspects assessed for each product were accuracy,
comprehensibility, usefulness, accessibility, frequency of use, satisfaction and opportunities for improvement.
The users surveyed belong to institutions representing the SMN’s coordination with emergency and disaster
risk management bodies, such as the provincial Civil Defence organisations and those of the Autonomous
City of Buenos Aires, the Ministry of Security, the Argentine Red Cross and the National Parks
Administration.

Palabras clave: Analisis de datos, Sistema de Alerta Temprana, Experiencia del usuario,
Usuarios
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2025. Nota Técnica SMN 2026-210.
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1. INTRODUCCION

La efectividad y el valor de los servicios meteorolégicos modernos ha dejado de medirse
exclusivamente por la precision técnica de sus prondsticos para centrarse también en la utilidad social de
los mismos. De acuerdo con la Organizacion Meteorolégica Mundial (OMM, 2015), la eficacia de los
sistemas de alerta no depende exclusivamente de la informacién que se brinda, sino de su capacidad para
generar acciones anticipatorias que mitiguen las pérdidas que pueden ocasionar los impactos de cada
fendmeno meteorolégico. Desde esta perspectiva, la misién principal del Servicio Meteoroldégico Nacional
(SMN) se orienta hacia la elaboracion y emision de informacion meteorolégica y climatica con una atencion
critica en los procesos de comunicacion y toma de decisiones de modo tal de garantizar que la informacion
brindada se traduzca en acciones tempranas y eficaces.

Por lo antedicho resulta imperativo analizar la experiencia de los usuarios, con especial atencién en
las instituciones que integran el Sistema Nacional para la Gestion Integral del Riesgo (SINAGIR)!. En este
contexto, el presente trabajo da continuidad a la serie de relevamientos anuales que realiza el area de
Meteorologia y Sociedad desde 2021, consolidando un proceso de co-produccion de conocimiento que
permite ajustar los productos cientificos a las necesidades operativas de la gestién del riesgo en Argentina.

1.1 Objetivos y Marco Institucional
En el marco del compromiso sostenido por el area de Meteorologia y Sociedad (MyS) del Servicio
Meteoroldgico Nacional, se presenta el informe de Relevamiento de Usos y Valoraciones 2024-2025. Este
documento sistematiza los resultados de la encuesta nacional realizada entre el 4 de septiembre de 2024 y
el 20 de noviembre de 2025, periodo en el que se profundizé el andlisis sobre integracion de productos
estacionales, subestacionales y las plataformas digitales de difusion.

La responsabilidad del disefio conceptual, la implementacion metodolégica y el procesamiento
estadistico de los datos recay6 sobre el area de MyS, bajo la 6rbita de la Direccion Nacional de Pronésticos
y Servicios para la Sociedad (DNPSS).

1.2 Objetivo General

La finalidad primordial de este relevamiento consisti6 en auditar la percepcion y el nivel de
aprovechamiento por parte de los actores del sector de emergencias y gestion del riesgo de desastres
respecto a la prestacion de productos y servicios del SMN, siguiendo los pilares de los sistemas de alerta
temprana centrados en las personas (Basher, 2006). Se puso especial énfasis en la utilidad practica de:

e Sistema de Alerta Temprana (SAT): Alertas, Temperaturas Extremas, Advertencias,
Avisos a Muy corto Plazo (ACP’s) y el Producto Provincial.

e Monitoreo y Prondstico: Prondstico extendido a 7 dias, Pronéstico Semanal (analogos),
Prondstico Climatico Trimestral, el Monitoreo Diario y Mensual y el Informe sobre el
fenémeno EL Nifio/La Nifia (ENOS).

e Ecosistema Digital: Aplicacion mévil oficial del SMN “SMN: Tiempo y prondstico”

A través de este analisis, se identificaron los flujos de recepcion de datos y la jerarquizacion de las
fuentes de informacion consultadas por los diversos usuarios técnicos.

! https://www.argentina.gob.ar/sinagir
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1.3 Objetivos Especificos
Para desagregar la experiencia del usuario, se establecieron las siguientes metas de investigacion:

e Dimensionamiento de la calidad: Analizar la percepcion de precision, claridad
(comprensién), utilidad operativa, accesibilidad y recurrencia de uso de los componentes del
SAT y los productos analizados.

e Maétrica de satisfaccidn: Cuantificar el grado de conformidad global de los destinatarios
con los servicios de prondstico y alerta.

e Impacto en la gestion: Caracterizar el proceso de toma de decisiones derivado de la
recepcion de alertas y verificar la existencia de protocolos de registro oficial de dafios e
impactos asociados a eventos hidrometeoroldgicos.

e Consumo de informacion: Rastrear las vias de acceso preferenciales y detectar el uso de
fuentes no oficiales en los centros de operaciones provinciales o locales.

e Optimizacion de servicios: Detectar &reas criticas y oportunidades de mejora en la cartera
de productos y servicios actuales.

2. CARACTERIZACION DE LOS DATOS

El presente informe consolida los datos obtenidos de 58 usuarios estratégicos de los productos del
SMN, quienes completaron de forma voluntaria el relevamiento administrado mediante la plataforma
Surveymonkey?. Siguiendo los estandares metodolégicos de la institucién en informes previos, el analisis
prioriza la presentacion de informacidn con mayores prevalencias para garantizar una lectura clara de las
tendencias dominantes. Se observa una reduccién en la cantidad de encuestas completadas (de 76 en 2023
a 58 en 2024), la cual se explica por la exclusion de la muestra de algunos usuarios ya consultados con
anterioridad como las defensas civiles locales que participan en el proyecto PREVENIR. Esto no implica
necesariamente una pérdida de valor; en estudios técnicos, una muestra mas reducida pero altamente
especializada (focalizada en tomadores de decision) puede ofrecer una “limpieza” de datos superior,
evitando el ruido de usuarios menos activos.

Para asegurar una vision exhaustiva, se desagregaron todas las dimensiones del cuestionario
segun la cartera de productos vigente:

e Sistemade Alerta Temprana (SAT): Alertas meteoroldgicas, Temperaturas Extremas,
Advertencias y Avisos a Muy Corto Plazo (ACP)

e Gestion Provincial: Resumen por Provincia y Producto Provincial.

e Lineade Pronéstico y Clima: Pronéstico semanal, Pronéstico Climatico Trimestral e
Informe sobre el fendmeno ENOS (El Nifio/La Nifia).

e Canales Digitales: Aplicacién movil

2 https://www.surveymonkey.com/
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2.1 Diseno muestral y Perfil de los participantes
Se aplic6é un disefio muestral no probabilistico, dirigido especificamente a actores que integran el

Sistema Nacional para la Gestion Integral del Riesgo. La muestra esta compuesta por:

e Nivel Jurisdiccional: directores, mandos operativos y personal de comunicaciones de las
Defensas Civiles de las provincias y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA)

e Seguridad Nacional: Personal técnico de la Direccion de Operaciones del Ministerio de
Seguridad

e Organizaciones Humanitarias: Voluntarios de filiales y personal del Equipo Nacional de
Monitoreo (ENMO) de la Cruz Roja Argentina (CRA)

e Conservacion y Territorio: Referentes de gestion del riesgo pertenecientes a la
Administracion de Parques Nacionales (APN)

2.2 Usuarios

En linea con los objetivos propuestos en el disefio muestral, podemos observar en la Figura 1 la
distribucion de usuarios segun la institucion a la que pertenecen: Defensa/Protecciéon Civil Provincial
(36,21%), Cruz Roja Argentina aportd respuestas de 20 usuarios (34,48) %), se registraron respuestas de
Administracién de Parques Nacionales (22,41%) y el Ministerio de Seguridad de La Nacién representd un
6,90%.

Administracién de Parques
Nacionales 22,41 % \
(13)

Defensa/Proteccidn Civil
Provincial 36,21 %

@n
Cruz Roja Argentina Ministerio de Seguridad
34,48 % (20) de La Macién 6,90

% (4)

FIGURA 1: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE RESPUESTAS A LA PREGUNTA 1: INSTITUCION, AGRUPADAS POR TIPO DE
USUARIO (DEFENSA/PROTECCION CIVIL PROVINCIAL, CRUZ ROJA ARGENTINA, ADMINISTRACION DE PARQUES NACIONALES Y
MINISTERIO DE SEGURIDAD DE LA NACION).

En la Figura 2 podemos observar la Distribucion Territorial de los usuarios. El analisis de la
procedencia geografica de los usuarios revela una participacion federal con representacion en la mayoria de
las jurisdicciones del pais. La distribucién de las respuestas muestra una marcada concentracion en la
region central, liderada por la provincia de Buenos Aires, que aporta el 24.07 % del total de la muestra. Le
siguen en orden de representatividad la provincia de Cérdoba, con un 11,11%, y una participacion idéntica
entre la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y Rio Negro, ambas con un 7,41%.
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{ Catamarca 1,85 % (1)
I~ —_  Chaco185%(1)
Jujuy 1,85 % (1)

Buenos Aires 24,07 % (13) \

Chubut 3,70 % (2)

" Corrientes 3,70 % (2)
_/-“ Entre Rios 3,70 % (2)

/ Mendoza 3,70 % (2)
San Luis 3,70 % (2)
Cdrdoba 11,11 % (6)

Santa Cruz 3,70 % (2)
/ Santa Fe 3,70 % (2)
Salta 5,56 % (3)
Rio Negro7,41% (4) ~ Tierra del Fuego, Antértida

. e Islas del Atldntico
Ciudad Autdnoma de Sur 3,70 % (2)
Buenos Aires (CABA)
7,41 % (4)

FIGURA 2: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE PARTICIPACION DE USUARIOS POR PROVINCIA.

3. METODOLOGIA E INDICADORES

3.1 Diseno Metodologico

El estudio se bas6é en un enfoque cuantitativo de corte transversal, disefiado para capturar la
percepcion operativa de los usuarios técnicos del Sistema Nacional para la Gestion Integral del Riesgo
(SINAGIR). La recoleccion de datos se realizé de manera digital para garantizar la cobertura nacional y la
agilidad en la respuesta.

e Instrumento: Se utilizé un cuestionario estructurado de 36 preguntas, organizado en
bloques légicos que abarcan desde el perfil sociodemogréfico hasta la valoracion especifica
de productos (Ver Anexo).

e Muestreo: Se aplico un muestreo no probabilistico por conveniencia, dirigido a perfiles con
poder de decisién o roles operativos en organismos de emergencia.

e Dimensiones de analisis: El disefio del instrumento permite evaluar cada producto bajo
cinco ejes criticos: Precision, Comprension, Utilidad, Acceso y Frecuencia de uso.
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3.2 Indicadores Utilizados

Para transformar las respuestas cualitativas en datos comparables, se definieron los siguientes
indicadores clave de gestion (KPIs)3:

A.

Indicadores de Desempefio del Producto: Estos indicadores miden la eficacia técnica
percibida de las herramientas del SMN: 1) indice de Comprensién del SAT: Porcentaje de
usuarios que manifiestan entender sin ambigtiedades los niveles de alerta (Colores) y los
mensajes de los Avisos a Muy Corto Plazo (ACP), factor critico para reducir la brecha entre la
recepcién del mensaje y la respuesta efectiva (Mileti, 1999). 2) Tasa de Utilidad Operativa:
Nivel de relevancia asignado a los productos (como el Prondstico Climatico Trimestral o el
Informe ENOS) para la planificacion de acciones preventivas. 3) Grado de Precisién
Percibida: Evaluacion subjetiva del ajuste entre la informacién recibida y los fenémenos
observados en territorio.

Indicadores de Comportamiento y Decision: Miden el impacto de la informacién en el flujo de
trabajo de las instituciones: 1) Indicador de Activacion de Protocolos: Relacién entre la
recepcion de una alerta naranja/roja y la ejecucion de medidas de mitigacién o despliegue de
recursos. 2) Frecuencia de Consulta: Periodicidad con la que el usuario accede a las
plataformas (App, Web) para actualizar su andlisis situacional.

Indicadores de Satisfaccion y Mejora: Estos indicadores estratégicos apuntan a medir la
experiencia del usuario: 1) Net Satisfaction Score (NSS): Miden el nivel de satisfaccion
inmediata del usuario respecto a la experiencia de los productos y servicios ofrecidos por SMN.
2) Brecha de Fuentes Oficiales: Proporcion de usuarios que recurren a fuentes no oficiales y
los motivos de dicha eleccion (accesibilidad, disefio o especificidad local).

3.3 Tratamiento y Validacion de la Informacion

La fase de post-relevamiento se estructuré por medio de un procesamiento secuencial, disefiado
para garantizar la integridad estructural de los datos y su posterior traduccién en métricas de
gestién. Se trabaj6 en dos ejes principales: 1) Aseguramiento de la calidad: En esta instancia, el
equipo de MyS ejecuté una revision exhaustiva de la base de datos cruda para eliminar sesgos y
errores de registro. El proceso se rigié por protocolos de edicidon de datos, entendiendo que el
control de calidad ofrece un proceso sistematico de identificacion de patrones de problemas de
calidad mitigando errores o distorsiones persistentes en el analisis de la informacion (ONU, 2019).
Bajo esta premisa, se aplicaron los siguientes criterios:

e Sincronizacion Logica: Implementacion de reglas de control para detectar contradicciones
entre respuestas vinculadas a un mismo concepto o fendbmeno meteoroldgico.

e Consistencia Transversal: Verificacion de la congruencia informativa entre las diversas
secciones del cuestionario, asegurando que el relato del usuario mantenga coherencia.

e Depuracion de microdatos: Identificacion y rectificacion de anomalias detectadas tras la
recepcion, incluyendo la codificacion de las observaciones cualitativas y comentarios
voluntarios.

3 key performance indicator (indicador clave de rendimiento)

Dorrego 4019 (C1425GBE) Buenos Aires, Argentina
Tel: (+54 011) 5167-6767 - smn@smn.gov.ar - www.smn.gov.ar
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e Auditoria de patrones agregados: Analisis de la base de datos para descartar sesgos de
respuesta que pudieran impactar en la calidad de la representatividad de la muestra.

2) Variables y construccién de indicadores: Una vez consolidada la base, se procedio a la fase
de operacionalizacion, proceso definido como la transicion de conceptos abstractos a referentes
empiricos medibles (Sampieri- Hernandez & Mendoza Torres, 2018). En esta etapa, la informacion
primaria se transforma en insumos claves:

e Recodificacién y Agregacién: Ajuste de las categorias de respuesta y sintesis de valores
cuantitativos para facilitar la interpretacion de datos

e Derivacién de variables complejas: Generacién de nuevos conceptos analiticos a partir de
combinaciones de respuestas simples, permitiendo medir conceptos multidimensionales
alineados con el objeto de estudio.

¢ Normalizacién de tipos de datos: Conversion técnica de los registros para asegurar su
compatibilidad con las herramientas de procesamiento avanzado.

Como resultado del procesamiento de datos, el flujo de trabajo detallado permite al SMN disponer
de tres activos fundamentales: 1) Métricas especializadas e indicadores disefiados bajo marcos teéricos
sélidos que responden directamente a las necesidades operativas de los organismos de gestion de riesgo.
2) Segmentacién de la poblaciéon: un esquema de variables de caracterizacion que permite identificar
comportamientos y valoraciones diferenciales segun el perfil de usuario. 3) Base analitica de seguimiento:
Una base de datos optimizada que funciona como herramienta de diagnéstico permanente para la mejora
continua de los servicios institucionales.

3.4 Glosario

Productos del SMN consultados:

e Sistema de Alerta Temprana: Alertas meteorolégicos (por Tormenta, lluvia, nevada, viento y
viento zonda), Temperaturas extremas, Advertencias (por Niebla, polvo, humo y ceniza
volcanica), Avisos a muy Corto Plazo, Resumen ejecutivo de Alertas y Producto Provincial
(envio diario mediante correo electronico a referente provincial).

e Pronéstico Semanal: Pronéstico de temperatura y precipitacién con vigencia para la semana
1ysemana 2.

e Pronéstico Climético Trimestral: Se realiza sobre la base del analisis de las previsiones
numeéricas experimentales de los principales modelos globales de simulacion del clima y
modelos estadisticos nacionales, sumado al analisis de la evolucion de las condiciones
oceanicas y atmosféricas. El producto es probabilistico por consenso con vigencia
trimestral.

¢ Informe Nifio/Nifia: Actualizacién mensual sobre el estado del Fenédmeno El Nifio -
Oscilacion del Sur (“El Nifio/La Nifa”).

e App oficial SMN: Tiempo y Prondstico: Aplicacion mavil del SMN con informacién sobre el
estado del tiempo, el prondstico y los alertas para la Republica Argentina.

A los fines de difundir informacion institucional, en el formulario se incorporaron infografias sobre
cada producto elaborado por el SMN, destinadas a los usuarios que manifestaron desconocer
alguno de los apartados sobre los que fueron consultados.
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4. RESULTADOS

4.1 Sistema de Alerta Temprana

El gréafico de barras de la Figura 3 presenta la recurrencia con la que los usuarios y organismos
asociados interactiian con las herramientas del SMN. Al analizar los datos, se desprenden las siguientes
conclusiones clave:

¢ Dominancia del Acceso a través de la Web (75.47 %): Los productos vinculados al Sistema de
Alerta Temprana (Alertas, ACP y Productos Provinciales) muestran en su modalidad de acceso a
través de la web las frecuencias de uso méas elevadas, lo cual es consistente con la naturaleza
operativa o de preparacion para la respuesta y las tareas de analisis del riesgo en oficinas de las
instituciones encuestadas (Defensas Civiles y Cruz Roja).

e Penetracion de la App SMN (35,85%): La aplicacion movil aparece como un canal de consulta
frecuente, consoliddndose como una herramienta de soporte situacional en territorio, asi como un
ndmero igualmente importante declara recibir la informacion a través de agentes intermediarios.

Ministerio
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iDe qué manera accede a la informacién del SAT?

Respondidas: 53 Omitidas: 5

ngresa sl AT
sitio web de...

Utiliza la
ménvil oficia..

Recibe la
informacidn par 35,85 %
parte de otr...
Fecibe la
infarmacidn de 26,42 %
manera direc...
Consulta
medios de 16,98 %
comunicacidn...
Fecibe el
rEsumen 13,21%
ejecutivo de.
Otro:
E=pecificar - 13.21%
No utiliza
informacidn del 377 %
SAT
0% 10% 20% 30%  40% S0%  eD%  T0%  20% 20% 100%
OPCIOMES DE RESPUESTA * RESPUESTAS -
« Ingresa &l SAT & partir del sitio web del SMN 75,47 % 40
= Utiliza la aplicacion mavil oficial del SMN "Tiempa y prondstica” 35,85 % 18
» Recibe la informacion por parte de otro erganismae 33,83 % 12
» Recibe la informacion de manera directa del SHN (mail con resumen ejecutiva) 28,41 % T4
* Consulta medios de comunicacion yio redes sociales 16,98 % 5
« FRecibe el resumen gjecutive del Sistema de Alerta Temprana (mail institucionzl del MM} 13,21% 7
« Otro: Especificar Aespuestas 13,21% 7
* Noutiliza informacidn del SAT 3,77 % 2

Total de encuestados: 33

FIGURA 3: DISTRIBUCION DE RESPUESTAS, PREGUNTA 3: ¢, DE QUE MANERA ACCEDE A LA INFORMACION DEL SAT?

El grafico que se detalla en la Figura 4 evidencia una alta frecuencia de utilizacién del SAT, con un
uso claramente intensivo. La mayoria de los usuarios lo utiliza todos los dias (62,5%; 30 casos), lo que
indica que el sistema esta integrado de manera regular en sus practicas habituales. En segundo lugar, un
22,92% (11 casos) lo utiliza varias veces por semana, reforzando la idea de un uso sostenido y recurrente.

En contraste, los usos reactivos o eventuales son minoritarios: solo un 8,33% (4 casos) lo utiliza
cuando observa situaciones meteoroldgicas inestables y un 6,25% (3 casos) cuando recibe avisos de alerta.

En conjunto, la distribucion sugiere que el SAT es percibido principalmente como una herramienta
de consulta sistematica y preventiva, mas que como un recurso al que se recurre Unicamente ante eventos
o alertas puntuales.
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Cuando observo situaciones
meteoroldgicas inestables
8,33 % (4)

Cuando recibo avisos
de alerta 6,25 % (3)

Varias veces por semana
99,99 % (11)

Todos los dias 62,50 % (30)

FIGURA 4: RESULTADOS, PREGUNTA 4: ¢, CON QUE FRECUENCIA UTILIZA EL SAT?

En la Figura 5 observamos que las alertas son el componente del SAT con mayor nivel de
utilizacion, alcanzando un 93,75%, lo que indica que constituyen la funcién central y mas valorada por los
usuarios. En un segundo nivel de uso se encuentran los avisos a muy corto plazo (ACP), con 68,75%,
seguidos por consulta de temperaturas extremas y advertencias, ambos con 64, 58%, lo que refleja una
utilizacion relevante pero claramente inferior a la de las alertas. Por otro lado, el resumen por provincia
presenta el menor nivel de uso (47,92%), lo que sugiere que esta funcionalidad es menos prioritaria en
comparacion con la visualizacion a través del mapa nacional. En conclusion, la distribucion indica que el uso
del SAT se concentra principalmente en herramientas de alerta y aviso temprano, mientras que las
funcionalidades de caracter mas descriptivo 0 agregado tienen una adopcién relativamente menor. En
conjunto, la distribucién sugiere que el SAT es percibido principalmente como una herramienta de consulta
sistematica y preventiva, mas que como un recurso al que se recurre Unicamente como respuesta ante

eventos o alertas puntuales.
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FIGURA 5: RESULTADOS, PREGUNTA 5: ¢ QUE SECCIONES DEL SAT CONSULTA?

La Figura 6 muestra que la utilizacién del SAT se concentra principalmente en contenidos visuales de
consulta inmediata: El Mapa del dia presenta la mayor frecuencia de uso (83,33%), seguido por el Mapa de
los siguientes dias (75 %), lo que indica una clara preferencia por informacién gréafica y actualizada que
facilite una lectura rapida de la situacion. En conjunto, la distribucion refleja que el uso del SAT prioriza
mapas y visualizaciones inmediatas, mientras que los formatos méas analiticos o secuenciales tienen una
adopcion relativamente menor.

Mapa del dia 83,33 %
Mapa de los
siguientes dias 75,00 %

Texto
descriptivo del 50,42 %
alerta
Recomendacionss 56,25 %

Linea de

tiempo 43,75 %

0

%0

10% 20% 30% 40% 50% G0% 70% 0% 0% 100%

FIGURA 6: RESULTADOS, PREGUNTA 6: ¢ QUE INFORMACION DEL SAT RESULTA DE SU INTERES?
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El grafico que vemos a continuacién en la Figura 7 muestra una alta coincidencia entre el color
asignado en la emisién de alertas en funcion de la intensidad de los fenémenos, ya que mas del 80% de los
encuestados considera que todas o la mayoria de las veces el nivel pronosticado se corresponde con la
intensidad del fenémeno ocurrido.

Algunas veces 18,75 % (9) \ Todas las veces 20,83 % (10)

La mayoria de las veces
60,42 % (29)

FIGURA 7: RESULTADOS, PREGUNTA 7: ¢, CON QUE FRECUENCIA CONSIDERA QUE EL NIVEL (COLOR) DE LAS ALERTAS SE
CORRESPONDE CON LA INTENSIDAD DE LOS FENOMENOS?

En la Figura 8 se puede observar una valoracién sumamente positiva por parte de los usuarios
respecto a la utilidad del servicio SAT. Con una muestra total de 48 respuestas, el comportamiento de los
datos es el siguiente: A) Alto nivel de satisfaccion: el 66,67 % de usuarios califica al servicio como “Muy util”,
evidenciando que el SAT cumple eficazmente con las expectativas de los usuarios. B) Aceptacion
complementaria: un 29,17% de los usuarios considera que el servicio es “Util” para la toma de decisiones
anticipadas.

En resumen, al sumar los dos porcentajes mayoritarios obtenemos una aprobacién acumulada del
95,84%, lo que consolida al SAT como una herramienta de alto valor operativo para los usuarios.
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Poco atil 4,17 % (2) \

Uil 29,17 % (14)

Muy titil 66,67 % (32)

FIGURA 8: RESULTADOS, PREGUNTA 8: ¢, EN QUE MEDIDA LE RESULTA UTIL LA INFORMACION DEL SAT PARA TOMAR
DECISIONES ANTICIPADAS?

En la Figura 9 se observa el andlisis de la percepcion de los usuarios que muestra un escenario de
alta conformidad. Por un lado, una alta Fidelizacion y valoraciéon representada en un robusto 41,67% que
contiene a los usuarios declarados como “Muy Satisfecho”, lo que indica que casi la mitad de la poblacién
encuestada percibe un nivel de calidad superior en el SAT.

Poco satisfecho 2,08 % (1) \

Muy Satisfecho 41,67 % (20)

Satisfecho 56,25 % (27)

FIGURA 9: RESULTADOS, PREGUNTA 9: EN GENERAL, INDIQUE SU NIVEL DE SATISFACCION RESPECTO AL SAT.
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Andlisis de Sentimientos: Opiniones del Usuario (SAT). El procesamiento de lenguaje natural
aplicado a los comentarios de los usuarios revela una percepcion predominantemente equilibrada. El
desglose de sentimientos lo podemos ver en la Figura 10 donde se detalla lo siguiente: a) Predominancia
de la Neutralidad: 46% de los comentarios se categorizan como NEUTRALES. Esto indicaria que una gran
parte de los usuarios utiliza los canales de comunicacion para consultas técnicas, procesos informativos o
descripciones funcionales sin una carga emocional especifica; b) Balance de Opiniones Polarizadas: Los
sentimientos POSITIVOS alcanzan un 31%, reflejando experiencias satisfactorias y agradecimientos
detallados en los comentarios; c) Los sentimientos negativos representan un 23%. Si bien es la categoria
menor, esto sefiala un volumen de criticas o frustraciones que deben ser analizadas para identificar puntos
especificos en el servicio. Esto remarca un area de mejora importante para tener en cuenta.

El sentimiento de las personas es...

&) Positivos: 31 % Neutrales: 46 % (=) Negativos:23% @ No detectados: 0 %

FIGURA 10: RESULTADOS, PREGUNTA 10: A PARTIR DE SU EXPERIENCIA, ¢, QUE SUGERENCIA/S HARIA PARA MEJORAR EL
SAT?

Analisis de motivos: El siguiente grafico muestra los motivos por los cuales, los pocos usuarios
encuestados que declararon no hacerlo no consultan informaciéon del SAT. La categoria “Otro. Especificar”
representa el 66,67% de la muestra. Esto indica que las principales causas para no consultar el servicio son
variadas o muy particulares, sugiriendo la necesidad de revisar los comentarios abiertos para identificar
patrones ocultos. En conclusidon, como se muestra en la Figura 11, la mayoria de los usuarios que no

utilizan el servicio lo hacen por motivos externos a las opciones estandar de “falta de conocimiento” o “falta
de necesidad”.

No lo conoce 16,67 % (1)

No le resulta necesario
para sus actividades
16,67 % (1)

Otro. Especificar 66,67 % (4)

FIGURA 11: RESULTADOS, PREGUNTA 11: ¢ POR QUE MOTIVO NO CONSULTA INFORMACION DEL SAT?
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4.2 Pronosticos

Analisis del Pronostico Extendido a 7 dias: El analisis de la frecuencia con la que los usuarios
integran la informacién del pronéstico en su planificacion muestra una dependencia positiva y constante del
recurso. Con una muestra de 50 respuestas, los datos se desglosan de la siguiente manera: a) Uso
sistematico predominante: El 62% de los usuarios afirma utilizar siempre esta informacién para planificar o
ejecutar acciones. Esta cifra posiciona al pronostico como una herramienta critica y de consulta obligatoria
para la mayoria de la base de usuarios; b) Adopcion recurrente: un 32% utiliza el recurso “A veces”.
Sumado al segmento anterior, se concluye que el 94% de los encuestados recurre al pronéstico de manera
habitual o periédica para sus actividades. En conclusién, y como se detalla en la Figura 12, el pronéstico a 7
dias posee una altisima relevancia operativa. Dado que el 62% de los usuarios depende “Siempre” de estos
datos, la precision y la disponibilidad oportuna de esta informacién son vitales para asegurar la continuidad
y efectividad de las acciones planificadas que tienen los usuarios.

Nunca 2,00 % (1) \

Muy pocas veces 4,00 % (2) \

A veces 32,00 % (16)

Siempre 62,00 % (31)

FIGURA 12: RESULTADOS, PREGUNTA 12: ¢, CON QUE FRECUENCIA UTILIZA INFORMACION DEL PRONOSTICO EXTENDIDO A 7
DIAS PARA PLANIFICAR O EJECUTAR ACCIONES?

Pronéstico Semanal/Andlogos: El andlisis de la frecuencia con la que los usuarios utilizan la
informacion del pronéstico semanal o analogos revela una adopcion significativa, aunque con una
distribucion més repartida en comparacion con otros servicios. Sobre un total de 50 respuestas, los
resultados son: el 38% afirma utilizar esta informacion “Siempre” para sus acciones. Por su parte, un 34% la
emplea “A veces”. Por lo tanto, podemos concluir que esta es una herramienta de consulta habitual de 7 de
cada 10 usuarios, ya que si sumamos las afirmaciones mayoritarias llegamos a un 72%, tal cual lo vemos en
la Figura 13.

e Ministerio
de Defensa
Republica Argentina

Dorrego 4019 (C1425GBE) Buenos Aires, Argentina
Tel: (+54 011) 5167-6767 - smn@smn.gov.ar - www.smn.gov.ar



Servicio 18
== Meteoroldgico

Nacional

Argentina

Nunca 10,00 % (5)

Muy pocas veces 18,00 % (9) ~™~__ Siempre 38,00 % (19)

A veces 34,00 % (17)

FIGURA 13: RESULTADOS, PREGUNTA 13: ¢ CON QUE FRECUENCIA UTILIZA INFORMACION DEL PRONOSTICO
SEMANAL/ANALOGOS PARA PLANIFICAR O EJECUTAR ACCIONES?

Prondstico Climatico Trimestral (Figura 14): El andlisis muestra una adopcién sélida y equilibrada
por parte de los usuarios, con los siguientes indicadores: Existe una paridad exacta entre quienes utilizan
esta informacién de manera sistematica y peridédica. Tanto la categoria “Siempre” como la de “A veces”
registran un 38%. Esto denota que un 76% de los encuestados integra pronéstico trimestral en sus procesos
de planificacién o ejecucion de acciones a mediano plazo, lo que demuestra la relevancia de la informacion
climatica de mayor escala.

Nunca 4,00 % (2)

Muy pocas veces 20,00 % (10) \

Siempre 38,00 % (19)

A veces 38,00 % (19)

FIGURA 14: RESULTADOS, PREGUNTA 14: ¢ CON QUE FRECUENCIA UTILIZA INFORMACION DEL PRONOSTICO CLIMATICO
TRIMESTRAL PARA PLANIFICAR O EJECUTAR ACCIONES?

Informe ENOS (“El Nifio/La Nifa”), Figura 15: El informe ENOS es una herramienta de apoyo que el
62% de los usuarios utiliza de forma regular o periédica. Dada su naturaleza climatica de largo plazo, su
menor frecuencia de uso respecto a los pronésticos diarios es esperable; sin embargo, representa un nicho
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de oportunidad ("Muy pocas veces" 22,00%, "Nunca" 16,00%) para reforzar la importancia de la
planificacién a una escala temporal mayor.

Nunca 16,00 % (8
00 % (8) \ Siempre 20,00 % (10)

-

Muy pocas veces 22,00 % (11)

A veces 42,00 % (21)

FIGURA 15:RESULTADOS, PREGUNTA 15: ¢ CON QUE FRECUENCIA UTILIZA EL INFORME ENOS (“EL NINO/LA NIRA”) PARA
PLANIFICAR O EJECUTAR ACCIONES?

4.3 Productos SMN

Reaccioén de los usuarios e implementacion de acciones basadas en los productos del SMN: Como
se puede observar en la Figura 16 nos encontramos con un predominio de un sentimiento de neutralidad
(61%), al tratarse de una pregunta sobre “acciones a implementar”, es natural que el sentimiento sea neutro.
Los usuarios tienden a responder de forma técnica o enfocados en procesos (ej. “Refuerzo las guardias”,
etc.), lo cual carece de carga emocional pero valida la utilidad del dato. Por otro lado, existe una alta
aceptacion positiva (29%), este grupo de usuarios asocia los productos del SMN con seguridad, tranquilidad
o eficiencia, lo que refuerza el valor de marca institucional y cumple con la recomendacion internacional de
transitar de una meteorologia del “qué tiempo hara” a una del “Qué hara el tiempo” (WMO, 2017). La tasa de
negatividad es baja (3%), esto sugiere que los productos entregados cumplen con las expectativas de
calidad o que las acciones derivadas de ellos son efectivas.

El sentimiento de las personas es...

® Positivos: 29% () Neutrales: 61% (=) Negativos: 3% @ No detectados: 6 %

FIGURA 16: RESULTADOS, PREGUNTA 16: ¢ QUE TIPO DE ACCIONES SUELE IMPLEMENTAR O PLANIFICAR A PARTIR DE LA
RECEPCION DE LOS DISTINTOS PRODUCTOS DEL SMN?

Respecto de la alta prevalencia de neutralidad (61%), es interesante destacar, como vemos en la
Figura 17 (nube de palabras), que neutralidad no es un “vacio” de informacion; al contrario, en un organismo
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técnico/cientifico como el SMN, es un indicador de funcionalidad pura, o sea podemos inferir que los
productos del SMN son herramientas de soporte de decisiones. Este porcentaje refleja que la informacién se
integra de manera objetiva en las cadenas de valor y de protocoles de seguridad de los usuarios,
minimizando sesgos emocionales y maximizando la eficiencia operativa.

alertas

actividades Planificacion

Nimero de menciones

menos § ...... més
3 |
10

FIGURA 17: DESGLOSE DE COMENTARIOS CON SENTIMIENTO NEUTRAL

Uso de informacion de Monitoreo Web: Aqui se analiza el nivel de recurrencia de los usuarios al
consultar las herramientas de monitoreo disponibles en la plataforma oficial de SMN. La consulta por parte
de los usuarios presenta una distribucion fragmentada, donde no existe una mayoria absoluta en ninguna
categoria, pero destaca una inclinacion hacia el uso intermitente o bajo, como podemos ver en la Figura 18,
la distribucion es: “Muy pocas veces” 30%, “Siempre” 28%, “A veces” 28% y “Nunca” 14%,
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Nunca 14,00 % (7) \

Siempre 28,00 % (14)

Muy pocas veces 30,00 % (15) -

A veces 28,00 % (14)

FIGURA 18:RESULTADOS, PREGUNTA 17: ¢, UTILIZA LA INFORMACION DE MONITOREO DISPONIBLE EN EL SITIO WEB DEL
SMN?

Si sumamos a los usuarios que consultan “Siempre” y “A veces” obtenemos una alta tasa de
adopcién activa (56%), o sea mas de la mitad de los usuarios tiene el habito incorporado de utilizar las
herramientas de monitoreo del sitio web. En conclusién, podemos decir que el ecosistema de monitoreo web
es una herramienta valorada, pero con potencial del crecimiento. El hecho de que el grupo “Muy pocas
veces” sea el mas numeroso indica que la informacion es reactiva (se busca solo cuando percibe
necesidad) mas que preventiva.

En la Figura 19 podemos observar un andlisis de sentimiento sobre los comentarios registrados de
los usuarios consultados por medio del disparador de la pregunta 18: “;Para qué actividades utiliza la
informacion de monitoreo?”. Se concluye que existe un alto nivel de sentimientos positivos (58%) lo que
sugiere que los productos de monitoreo tienen un impacto alto, probablemente vinculado a la prevencién de
dafios o la optimizacién de recursos en las actividades de los usuarios. Dado que la negatividad es nula, el
SMN cuenta con una oportunidad excepcional para recopilar “Casos de éxito” o testimonios sobre qué
actividades se ven mas beneficiadas (ej. Navegacion, agro, construccién, eventos al aire libre, etc). El
desafio reside en transformar el 30% de usuarios ocasionales en recurrentes, vinculando la informacion de
monitoreo no solo a situaciones de emergencia, sino a la eficiencia cotidiana de actividades de los usuarios.

El sentimiento de las personas es...

() Positivos: 58 % Neutrales: 25 % (=) Negativos:0% @ No detectados: 17 %

FIGURA 19: RESULTADOS, PREGUNTA 18: ¢ PARA QUE ACTIVIDADES UTILIZA LA INFORMACION DE MONITOREO?

Siguiendo con el analisis de resultados de la pregunta 18, podemos observar en la Figura 20 la
fuerte presencia de la palabra “Alertas” que sugiere que el sitio web debe garantizar una latencia minima y
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una alta disponibilidad, ya que es el recurso principal al que acuden los usuarios en momentos de alta
sensibilidad operativa. Este andlisis semantico ratifica que el servicio de monitoreo es una herramienta
critica para la accion. Los usuarios no solo miran los datos, sino que los integran en una cadena de valor
preventiva.

prevencion

alerta
Actividades

Nimero de menciones

menos I....... mas

FIGURA 20: MAPA SEMANTICO SOBRE LOS COMENTARIOS OBTENIDOS DE LA PREGUNTA ¢,PARA QUE ACTIVIDADES UTILIZA LA
INFORMACION DE MONITOREO?

Nivel de satisfaccion de los productos SMN: Cuando se explora la informaciéon generada por los
usuarios respondiendo a la pregunta 21, podemos observar que la gestién de los productos del SMN goza
de una reputacién positiva consolidada. Los resultados indican que el organismo es percibido como un
proveedor de servicios eficiente, logrando que la vasta mayoria de sus usuarios considere que los productos
recibidos son de alta calidad o, al menos, cumplen satisfactoriamente con sus necesidades. En la Figura 21
observamos que la aceptacion es abrumadora con un 97,96% sumando los usuarios que se encuentran
entre las categorias “Satisfecho” y “Muy Satisfecho”. La mayoria de los encuestados 57,14% se ubica en el
nivel “Satisfecho”, lo que indica que el SMN cumple eficazmente con su funcién principal de proveer
informacion confiable.
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Poco satisfecho 2,04 % (1) \

Muy satisfecho 40,82 % (20)

Satisfecho 57,14 % (28)

FIGURA 21: RESULTADOS , PREGUNTA 19: EN GENERAL, INDIQUE SU NIVEL DE SATISFACCION CON LOS PRODUCTOS DEL
SMN.

Sistematizacion de informacion sobre Dafios e Impactos: La muestra presenta una division
significativa en cuanto a la adopcién de procesos sistematizados para el registro de impactos. Como
podemos ver en la Figura 22; la mayoria de los consultados (58,33%) afirma realizar una recopilacién de
datos de manera organizada. Esto sugiere la existencia de protocolos establecidos en una parte
considerable de los usuarios o instituciones que interactdan con el SMN. Un 41,67 % de la muestra indica
gue no recopila informacion de manera sistematizada. Esta cifra representa un area de oportunidad critica,
ya que la falta de registros estructurados dificulta la evaluacién posterior de dafios y la mejora traducida en
modelos de alerta basados en impactos.
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No 41,67 % (20)

Si 58,33 % (28)

FIGURA 22: RESULTADOS, PREGUNTA 20: ¢ RECOPILA INFORMACION DE MANERA SISTEMATIZADA SOBRE DANOS E
IMPACTOS?

Los resultados indican que existe una base soélida de usuarios que ya operan con criterios de
sistematizacion de dafios. Sin embargo, el alto porcentaje de respuestas negativas sugiere que todavia hay
una dependencia de métodos informales o una ausencia total de registro en casi 4 de cada 10 casos. Aqui
emerge una oportunidad de mejora en cuanto a lo valioso que resulta fomentar herramientas o formularios
estandarizados desde el SMN para ayudar a ese 41,67% a transitar hacia una recopilacion de datos mas
técnica y estructurada.

Requerimiento de Asesoramiento Meteoroldgico Local: La distribucién de las respuestas
muestra una marcada tendencia hacia la autonomia del usuario, aunque persiste un segmento que requiere
apoyo intermitente. En la Figura 23 podemos observar lo siguiente: El 36,72% manifiesta que “Nunca”
requiere asesoramiento adicional. Esto sugiere que los productos del SMN son lo suficientemente claros o
gue este segmento posee una alta capacidad de autogestién e interpretacién técnica. Un 18,37% de la
muestra requiere asistencia en ocasiones especificas” Algunas Veces”; este grupo representa una
oportunidad para identificar qué productos o situaciones climaticas particulares generan dudas de
interpretacion. Alta dependencia se demuestra en el 4,08% de los usuarios que solicita de manera
constante de un profesional local.
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Siempre 4,08 % (2)

La mayoria de las veces
18,37 % (9)

Nunca 40,82 % (20) ——

AN

Algunas veces 36,73 % (18)

FIGURA 23: RESULTADOS , PREGUNTA 21: ¢, REQUIERE ASESORAMIENTO POR PARTE DE UN METEOROLOGO/A LOCAL AL
CONSULTAR LOS PRODUCTOS DEL SMN?

En conclusion, la estructura de los productos del SMN permite un nivel de independencia
significativo para el grueso de los usuarios. Sin embargo, el hecho de que cerca de un 22% (sumados
niveles medio y alto) requiere algun grado de asesoramiento meteorolégico local resalta la importancia de
continuar fortaleciendo la interaccién y mantener canales de consulta abiertos.

Uso de Fuentes Complementarias a la informaciéon del SMN: a continuacién, se realiza un
analisis de los recursos adicionales que utilizan los usuarios para contrastar o profundizar la informacion
meteoroldgica oficial. Como podemos observar en la Figura 24 el recurso complementario més utilizado son
las imagenes de satélite o radar (58%), lo que indica que el usuario busca evidencia visual en tiempo real
para contrastar con los pronésticos. Un alto porcentaje (56%) recurre a plataformas no oficiales (sitios web o
apps moviles), lo que refleja un ecosistema de informacién meteorolégica diversificado y altamente
digitalizado. Solo el 18% de los usuarios confia exclusivamente en la informaciéon del SMN sin sentir la
necesidad de consultar otras fuentes. El recurso al asesoramiento profesional directo es limitado,
representando solo el 20% de la muestra.
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w  §i, utiliza imagenes de satélite o radar 58 % 29
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» No tiene la necesidad de utilizar informacién de otras fuentes. 18 % 9
-  §i, utiliza otras fuentes de informacion Respuestas 16 % 8

Total de encuestados: 50

FIGURA 24: RESULTADOS PREGUNTA 22: ¢, UTILIZA OTRAS FUENTES PARA COMPLEMENTAR LA INFORMACION DEL SMN?
*RESPUESTA MULTIPLE

Los resultados revelan un usuario proactivo y multicanal que no se limita a una sola fuente oficial. La
alta consulta de radares y satélites externos sugiere que los usuarios valoran la inmediatez y la
interpretacioén visual de los fenémenos climaticos por encima de los reportes estaticos. Para incrementar la
retencién del usuario, se destaca la ventaja de integrar de forma amigable y accesible la visualizacién de
herramientas de radar y satélite en los canales de transmisién de la informacién del SMN.

Andélisis de Sugerencias para la Mejora de Prondsticos: a continuacion, se presenta una
evaluacion de sentimiento sobre los comentarios dejados por los usuarios al proponer mejoras para los
pronosticos elaborados por el SMN. Como se puede observar en la Figura 25 la mayoria de los usuarios
ofrece sugerencias con un tono Neutral. Esto indica que las propuestas de mejora son, en su mayor parte,
técnicas, funcionales o procedimentales, enfocadas en la utilidad del servicio mas que en una queja
emocional. Por otro lado, un 29% de las sugerencias se realizan bajo un sentimiento positivo. Esto refleja un
alto compromiso del usuario con la institucion, sugiriendo que las propuestas vienen de un lugar de
valoracion actual y deseo de mejoramiento y no de insatisfaccion.

i Ministerio
z de Defensa
k ¥ Republica Argentina

Dorrego 4019 (C1425GBE) Buenos Aires, Argentina
Tel: (+54 011) 5167-6767 - smn@smn.gov.ar - www.smn.gov.ar



Servicio | 27
== Meteoroldgico

Nacional

Argentina

El sentimiento de las personas es...

@ Positivos: 29 % Neutrales: 53 % (=) Negativos: 6% @ No detectados: 12 %

FIGURA 25:RESULTADOS , PREGUNTA 23: A PARTIR DE SU EXPERIENCIA, ¢,QUE SUGERENCIA/S HARIA PARA MEJORAR LOS
PRONOSTICOS ELABORADOS POR EL SMN?

En general los resultados indican un escenario muy favorable para la implementacion de mejoras.
La combinacion de un 82% de sentimientos neutrales y positivos sugiere que la comunidad de usuarios es
colaborativa y técnica. Es importante destacar como punto estratégico que, dado que la mayoria de las
sugerencias son neutrales (técnicas) y positivas, el SMN tiene una oportunidad abierta para entablar un
dialogo proactivo con los usuarios. Las mejoras que se implementen basandose en estas sugerencias
probablemente seran recibidas con una alta tasa de adopcién y gratitud, consolidando aun mas la confianza
en el organismo.

Analisis sobre motivos de consulta de fuentes complementarias: El motivo principal con una
amplia diferencia es la necesidad de comparar o validar los datos oficiales (42,86%). Esto sugiere que los
usuarios no necesariamente desconfian del SMN, sino que buscan seguridad adicional a través del
contraste de modelos. Un 14,29% de los usuarios recurre a otras fuentes por dificultades en la comprension
de los productos oficiales, y otro 14,29% por una percepcion de falta de precision. (Figura 26)

Otro: Especificar 14,29 % (1)

Considera que la informacién ———
oficial no es precisa
14,29 % (1)

Necesita comparar y/o
validar la informacién
oficial 42,86 % (3)

Tiene dificultad para
comprender la informacion
oficial 14,29 % (1)

Necesita actualizar la
informacién oficial
14,29 % (1)

FIGURA 26: RESULTADOS , PREGUNTA 24: EN BASE A SU EXPERIENCIA, ¢ QUE MOTIVOS LO LLEVAN A CONSULTAR ESAS
OTRAS FUENTES DE INFORMACION?

El comportamiento del usuario es mayoritariamente de contraste. La diversificacién no responde a
una falla critica del sistema, sino a una tendencia de consumo donde la validacién cruzada otorga mayor
confianza a la toma de decisiones. El contraste de fuentes es una estrategia de adaptacion cognitiva donde
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el usuario diversifica sus consultas para protegerse contra la percepcion de error Unico (Slovic, 2000). Existe
una oportunidad de simplificar el lenguaje técnico para poder mitigar el 14,29 % de migracion por falta de
comprension de la informacién. Reforzar la comunicacion sobre la frecuencia de actualizacion y los
estandares de precision del SMN podria fidelizar al segmento que busca fuentes externas por estos
motivos.

4.4 App oficial SMN

Utilizacion de la aplicacion del SMN: EI 56% de los usuarios utilizan la aplicacion mévil, mientras
gue el 44% restante informd no utilizarla. Queda claro que hay un gran espacio de mejora para poder migrar
gran parte de los usuarios que no la utilizan; enfocandose en la investigacién de las causas principales y
estrategias para el llamado a la accion de la utilizacion de la herramienta (Figura 27).

No 44,00 % (22)

Si 56,00 % (28)

FIGURA 27: RESULTADOS, PREGUNTA 25: ¢, UTILIZA LA APP OFICIAL DEL SMN?

Desglose de consultas por producto (Figura 28): Aqui los usuarios muestran un interés
predominante en la informacién de tiempo real y de corto plazo, lo cual es caracteristico del comportamiento
en dispositivos moviles. El 89,29% de los usuarios utiliza la aplicacion para verificar el estado del tiempo
actual. Esto consolida a la App como una herramienta de consulta inmediata y situacional.
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75,00 %

Avisos a Corto

Plazo 60,71 %
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FIGURA 28: RESULTADOS, PREGUNTA 26: ¢, QUE INFORMACION CONSULTA A TRAVES DE LA APP MOVIL SMN: “TIEMPO Y
PrRoONOSTICO”?

Tanto el prondstico inmediato como las alertas comparten un nivel de consulta muy alto (82,14%).
Esto indica que la App. es un canal critico para la prevencion y seguimiento de fenébmenos meteorolégicos
significativos. Por otro lado, a pesar de la inmediatez del dispositivo movil, el 75% de los usuarios también
utiliza la herramienta para planificacion a mediano plazo mediante el prondstico extendido. Si bien el aviso a
corto plazo es el producto con menor porcentaje relativo (60,71%), mantiene una adopcién mayoritaria,
siendo fundamental para la toma de decisiones ante eventos inminentes.

La aplicacion movil de SMN cumple una funcién dual: es la fuente primaria para verificacion
instantanea de condiciones meteoroldgicas y un sistema de alerta temprana altamente eficiente para los
usuarios. La alta tasa de consulta en casi todas las categorias demuestra que los usuarios confian en la
App para obtener una vision integral del tiempo, desde el presente inmediato hasta la préxima semana.

Analisis de sugerencias de mejora para la App Movil (Figura 29): El presente andlisis evalla la
carga emocional y el tono de las respuestas de los usuarios ante la consulta sobre posibles mejoras para la
App. “Tiempo y Prondstico”. Este indicador es clave para diferenciar entre una demanda por fallas criticas y
una propuesta de evolucién funcional.

El sentimiento de las personas es...

() Positivos: 0% Neutrales: 70 % (=) Negativos:10% @ No detectados: 20 %

FIGURA 29: RESULTADOS, PREGUNTA 27: A PARTIR DE SU EXPERIENCIA, ¢ QUE SUGERENCIA/S HARIA PARA MEJORAR LA
APP. MOVIL DEL SMN?
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Los resultados muestran una concentracion masiva en la neutralidad, con una ausencia total de
expresiones positivas en este apartado especifico. La gran mayoria de los comentarios fueron clasificados
como neutrales (70%). Esto indica que el usuario utiliza este espacio de manera pragmatica para sugerir
funcionalidades especificas, correcciones de errores o ajustes de interfaz, sin que medie un componente
emocional de gratitud o enojo. El hecho de que no se detecten sentimientos positivos es esperable en una
pregunta que solicita “Mejoras”, ya que el usuario se enfoca directamente en lo que falta o lo que debe
cambiar, omitiendo elogios. A pesar de ser una pregunta sobre puntos de mejora, el sentimiento negativo es
bajo (10%). Esto sugiere que las sugerencias no derivan de una mala experiencia generalizada o de un fallo
total de la aplicacion, sino de necesidades no cubiertas. Un porcentaje significativo (20%) de comentarios no
pudo ser procesado emocionalmente, posiblemente por ser respuestas breves (ej. Palabras sueltas como
radares, o widgets que carecen de adjetivos calificativos).

En conclusion, el perfil de respuesta es eminentemente operativo. Los usuarios de la App movil
demuestran interés claro en la optimizacién de la herramienta mediante sugerencias que no estan cargadas
de hostilidad. Por otro lado, dado que el 70% de las sugerencias son neutrales/técnicas, se identifica la
priorizacién del analisis del contenido de estas respuestas para capturar patrones de demanda funcional
(como mejoras en el sistema de alertas o actualizacion de datos), ya que representan la opinién de una
base de usuarios racional y orientada a la utilidad del producto.

Motivos de no uso de la App Movil SMN (Figura 30): Este analisis identifica las barreras que
impiden la adopcién de la App entre los usuarios consultados, permitiendo establecer areas de mejora en
difusion y usabilidad.

Otro: Especificar 16,67 % (4) \

No comprende la aplicacién ~—__
417% (D

No la conocia 58,33 % (14)
Prefiere otros formatos
20,83 % (5)

FIGURA 30: RESULTADOS, PREGUNTA 28: ¢, POR QUE MOTIVOS NO UTILIZA LA APP MOVIL SMN: “TIEMPO Y PRONOSTICO”?

El principal obstaculo detectado no reside en el funcionamiento de la herramienta, sino en su nivel
de conocimiento entre el publico (58,33%), casi seis de cada diez usuarios desconocian su existencia. Esto
sefiala que la herramienta cuenta con una barrera de visibilidad significativa mas que una de rechazo
técnico. Un segmento relevante (20,83%) opta por no descargar la aplicacion debido a que ya cuenta con
otros formatos de consulta establecidos, lo que refleja la competencia con canales tradicionales (web) o
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aplicaciones de terceros. El bajo porcentaje de usuarios que indican no comprender la aplicacion (4,17%)
sugiere que, una vez adoptada, la herramienta resulta intuitiva para la gran mayoria, minimizando la interfaz
como barrera de entrada.

En resumen, el andlisis revela que la falta de adopcién de la App no se debe a fallas criticas en su
disefio o utilidad, sino a una marcada falta de presencia en el radar de los usuarios potenciales.
Estratégicamente se sugiere disefiar un plan de comunicaciéon y marketing digital en los canales donde los
usuarios ya consultan informacién (sitio web oficial y redes sociales), con el fin de convertir a los usuarios de
otros formatos en usuarios de la App Movil, aprovechando que la barrera por “falta de comprension o de
amigabilidad “es casi inexistente.

5. CONCLUSIONES

El analisis integral del relevamiento permite concluir que el Servicio Meteorolégico Nacional (SMN)
ha logrado una integracién profunda y sistematica de sus productos en las estructuras operativas de la
Gestion del Riesgo de Desastres en Argentina. La dominancia del Sistema de Alerta Temprana (SAT), con
una tasa de uso del 75,47% y una frecuencia de consulta diaria superior al 62%, lo posiciona como la
columna vertebral de la toma de decisiones preventivas para organismos criticos como Defensas Civiles y la
Cruz Roja. Este patron de consumo refleja una transicion exitosa desde un modelo de informacion técnica
hacia uno basado en el impacto social, donde la utilidad operativa acumulada alcanza un notable 95,84%,
validando la eficacia de la comunicacién estratégica institucional en situaciones de tiempo severo. (OMM,
2015).

Se observa, no obstante, una marcada asimetria entre la gestién de la inmediatez y la planificacion
climatica de mediano o largo alcance. Mientras que las herramientas de alerta temprana y el prondstico a 7
dias gozan de una dependencia operativa del 94%, los productos estacionales y substacionales como el
Informe ENOS presentan una adopcion mas fragmentada, sugiriendo que todo lo relacionado a la gestion
de riesgos actual prioriza la respuesta tactica sobre la estrategia climatica a mediano o largo plazo.
Asimismo, el ecosistema digital muestra una consolidacion de la aplicacion mévil como herramienta de
soporte en el aspecto operativo/territorial (35,85%), aunque persiste una brecha de fuentes oficiales, ya que
56% de los usuarios técnicos recurre a plataformas externas para complementar la informacién oficial,
buscando principalmente evidencia visual directa mediante imagenes satelitales y radares. De esta manera
se consolida la calidad del entorno institucional y las estadisticas generadas. Al mejorar la brecha
mencionada anteriormente se asegura entre otras cosas, la imparcialidad, la objetividad, la confidencialidad
estadistica, el compromiso con la calidad y la disposicién de recursos (ONU, 2021)

Finalmente, el estudio identifica un area de oportunidad critica en la sistematizacion de la
informacion sobre dafios e impactos, donde un 41,67% de los usuarios aln carece de protocolos
estructurados de registro. Esta debilidad en la recoleccién de microdatos territoriales limita la capacidad de
retroalimentar los modelos de alerta con evidencia empirica validada, limitando la mejora continua de los
sistemas de gestién del riesgo. Tal como sefiala la Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccién del
Riesgo de Desastres (UNDRR, 2022), la ausencia de datos integrados, comparables y sistematicamente
capturados obstaculiza la comprensién del riesgo sistémico y reduce la eficacia de la toma de decisiones
basada en evidencia.

No obstante, esta limitacion estructural, el nivel de satisfaccion general es bastante robusto y
positivo registrando un resultado del 97,96%, lo que otorga al Servicio Meteoroldégico Nacional una
legitimidad técnica significativa para liderar procesos de estandarizaciéon de formularios de dafios y
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fortalecer la autonomia interpretativa de los usuarios. En efecto, la baja dependencia observada (36,72%)
de asesoramiento profesional externo para interpretar los productos institucionales constituye una base
favorable para avanzar hacia esquemas de gobernanza del riesgo mas descentralizados y basados en
datos.
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ANEXO: Disefo cuestionario

=SM

Argentina

Relevamiento anual del SAT y otros productos del SMN

Usuarios

Con el fin de relevar tipos de uso y aspectos a mejorar de nuestros productos, te

invitameos a participar de la siguiente encuesta. La misma es anonima y no tiene
fines evaluatorios.

* 1. Institucion
;_’_'_'_'_‘_: Defensa/Proteccién Civil Provineial
( _'_'_,': Ministerio de Seguridad de La Nacién
() Cruz Roja Argentina

() Administracién de Parques Nacionales

=SM

Argentina

Relevamiento anual del SAT y otros productos del SMN

Provincia

* 2. Provincia

4
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Relevamiento anual del SAT y otros productos del SMN

Sistema de Alerta Temprana (SAT)

* 3. ¢De qué manera accede a la informacion del SAT?
| | Ingresa al SAT a partir del sitio web del SMN
D Utiliza la aplicacién mévil oficial del SMN "Tiempo y prondstico"
D Recibe la informacién de manera directa del SMN (mail con resumen ejecutivo)
D Recibe la informacion por parte de otro organismo
D Consulta medios de comunicacién y/o redes sociales
D Recibe el resumen ejecutivo del Sistema de Alerta Temprana (mail institucional del SMN)

[ ] otro: Especificar

[j No utiliza informacién del SAT
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* 4. ;Con qué frecuencia utiliza el SAT?
() Todos los dias
(") Varias veces por semana
(_“j Cuando recibo avisos de alerta
—

[ ) Cuando observo situaciones meteorologicas inestables

5. ¢Qué secciones del SAT consulta?
D Alertas
D Temperaturas extremas
]:] Advertencias
D Avisos a muy corto plazo (ACP)

]:] Resumen por provincia

Ministerio
de Defensa
Republica Argentina

Dorrego 4019 (C1425GBE) Buenos Aires, Argentina
Tel: (+54 011) 5167-6767 - smn@smn.gov.ar - Www.smn.gov.ar




Servicio 37
== Meteoroldgico

Nacional

Argentina

6. ¢Qué informacion del SAT resulta de su interés?
]:‘ Mapa del dia
D Mapa de los siguientes dias
D Linea de tiempo
]:] Texto descriptivo del alerta

D Recomendaciones

7. ¢Con qué frecuencia considera que el nivel (color) de las alertas se corresponde con la
intensidad de los fendmenos?

Todas las veces La mayoria de las veces Algunas veces

8. ¢En qué medida le resulta ttil la informacién del SAT para tomar decisiones anticipadas?
Muy (itil Util Poco titil Nada ftil

9. En general, indique su nivel de satisfaccion respecto al SAT.

Muy Satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Nada satisfecho

10. A partir de su experiencia, ¢qué sugerencia/s haria para mejorar el SAT?

*11. ¢Por qué motivo no consulta informacion del SAT?
() Nolo conoce
( No le resulta necesario para sus actividades
(") No comprende la informacién
() No considera que el SAT sea preciso
(") No considera que el SAT le sea de utilidad

() Otro. Especificar
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*12. ¢Con qué frecuencia utiliza informacién del Pronéstico Extendido a 7 dias para

planificar o ejecutar acciones?

¥ Ciudad Autinoma de Buenas Aires, CABA

Siempre A veces Muy pocas veces Nunca
oy oy Yy '
L) L L/ S

*13.
¢Con qué frecuencia utiliza informacién del Pronéstico Semanal/Analogos para planificar o

ejecutar acciones?

Precipitacian Temparatura

Semman | Semana Semana 1 Sermana 2

Siempre A veces Muy pocas veces Nunca

-~ ) N —
( J W \_/ \ )
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* 14. ;Con qué frecuencia utiliza informacién del Pronéstico Climatico Trimestral para

planificar o ejecutar acciones?

JeTRE A
LA NOMAL I 5o

y LANORIA
B 5055 N 5055

B W s 3 A B . s
e ] = k B SPCIENONT D
- o5 yes caeponies (VOO ™ - s cavegonis (ORI

Siempre A veces Muy pocas veces Nunca

— ~ — —
() ) { ) ()
\_/ - o

*15. ;Con qué frecuencia utiliza el Informe ENOS (“El Niifio/La Nifia”) para planificar o
ejecutar acciones?

EL FENOMENO EL NINO - B
OSCILACION DEL SUR (ENOS)

Pl T ESTADO ACTUAL: o
LY TRANSICION A FASE NIRO | .

Actualizado: 12 de junio de 2023

El estada actual del fendmena ENDS corresponde 3 una transicidn a una fase
Mifio, La temperatura del agua del mar en el ockano Pacifico ecuatorial se

wvalores superl a los normales en la mayor parte de la reglén,
con el miximo calentamiento cerca de la costa Sudamericana. Los vientos
alisios en el Pacifico i al oeste de |a linea de
fecha. El indice de Oscilacién del Sur disminuyd de forma abrupta y se
Encuentra oon valores negativos.

De acuerdo a los modelos ¥ &n dio, en el

trimestre junio-julio-agoste 2023 (UA), hay 93% de probabilidad de desarrollo
de una fase Nifio.

(ESMN P T — T

Siempre A veces Muy pocas veces Nunca
—~ Y i; i
) ) O Q

I
|
\
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16. ¢Qué tipo de acciones suele implementar o planificar a partir de la recepcion de los
distintos productos del SMIN?

#17. ¢Utiliza la informacion de monitoreo disponible en el sitio web del SMN?

MAGENES DE SATELITE ¥ RADARES

NFDAMACION UTIL

Siempre Aveces Muy pocas veces Nunca

18. ;Para qué actividades utiliza la informacién de monitoreo?
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19. En general, indique su nivel de satisfaccion con los productos del SMN.
Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Nada satisfecho
' Yy '

w \J \_J L

20. ;Recopila informacién de manera sistematizada sobre dafios e impactos?
TN

) si

- No

21. ¢Requiere asesoramiento por parte de un meteordlogo/a local al consultar los productos
del SMN?

Siempre La mayoria de las veces Algunas veces Nunca

N ran) oy
[ ) () » ()
N L L —

22, ¢Utiliza otras fuentes para complementar la informacion del SMN? *Respuesta multiple
D Si, utiliza imagenes de satélite o radar
D 5i, utiliza aplicaciones mdviles o sitios web no oficiales
]:‘ Si, se asesora con un profesional en meteorologia

]:] Si, utiliza otras fuentes de informacién

D No tiene la necesidad de utilizar informacién de otras fuentes.

23. A partir de su experiencia, ;qué sugerencia/s haria para mejorar los prondsticos
elaborados por el SMN?

24, En base a su experiencia, ;Qué motivos lo llevan a consultar esas otras fuentes de
informacion?
() Necesita comparar y/o validar la informacién oficial

-

() Tiene mayor confianza en otras fuentes no oficiales

\ / Necesita actualizar la informacién oficial

() Tiene dificultad para comprender la informacién oficial

() Considera que la informacién oficial no es precisa

() Otro: Especificar
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# 25, ¢Utiliza la app oficial del SMN?

| Si

| No

26. ¢Qué informacidén consulta a través de la App mdvil SMN: "Tiempo y Prondstico”?
D Estado del tiempo actual
D Prondstico para las préximas horas
D Prondstico extendido a 7 dias

D Alertas

D Avisos a Corto Plazo

27. A partir de su experiencia, jqué sugerencia/s haria para mejorar la App. movil del SMN?

* 28. ;Por qué motivos no utiliza la App moévil SMN: "Tiempo y Pronostico”?
() Nola conocia
() Prefiere otros formatos
| No comprende la aplicacién

() Otro: Especificar
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Relevamiento anual del SAT y otros productos del SMN

Informacion de la aplicacion maévil
Te invitamos a descargar la App Mdvil SMN: Tiempo y Pronéstico en tu dispositivo
movil desde Google Play o App Store. En esta aplicaciéon podés acceder a la
informacion del pronéstico del tiempo a 7 dias, alertas, ACP y advertencias.
Mediante la georeferenciacion la App te mantendra actualizado de los alertas y
avisos vigentes segun tu ubicacion.

LA APP
DEL
TIEMPO

Ahora la informacion oficial
llega a vos. En cualquier lugar,
todo el tiempo.

®e Ci

=SNIN

Argentina

Relevamiento anual del SAT y otros productos del SMN

iMuchas gracias!
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Instrucciones para publicar Notas Técnicas

En el SMN existieron y existen una importante cantidad de publicaciones periddicas dedicadas a
informar a usuarios distintos aspectos de las actividades del servicio, en general asociados con
observaciones o prondsticos meteoroldgicos.

Existe no obstante abundante material escrito de caracter técnico que no tiene un vehiculo de
comunicacion adecuado ya que no se acomoda a las publicaciones arriba mencionadas ni es apropiado
para revistas cientificas. Este material, sin embargo, es fundamental para plasmar las actividades y
desarrollos de la institucién y que esta dé cuenta de su produccion técnica. Es importante que las
actividades de la institucién puedan ser comprendidas con solo acercarse a sus diferentes publicaciones y la
longitud de los documentos no debe ser un limitante.

Los interesados en transformar sus trabajos en Notas Técnicas pueden comunicarse con Ramon de
Elia (rdelia@smn.gov.ar), Luciano Vidal (lvidal@smn.gov.ar) o Martin Rugna (mrugna@smn.gov.ar) de la
Direccion Nacional de Ciencia e Innovacién en Productos y Servicios, para obtener la plantilla WORD que
sirve de modelo para la escritura de la Nota Técnica. Una vez armado el documento deben enviarlo en
formato PDF a los correos antes mencionados. Antes del envio final los autores deben informarse del
namero de serie que le corresponde a su trabajo e incluirlo en la portada.
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