APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
NORMA ISO 9001:2008 ,

EN EL SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL
ALGUNAS EXPERIENCIAS Y DESAFIOS

Claudio A. Mattio 1, Claudia Y. Ribero?, Juan C. Fink3 y Beatriz A. Garcia Albo*

1Area de Coordinacién de Gestién de la Calidad en Meteorologia - e-mail: cmattio@smn.gov.ar
2Oficina de Vigilancia Meteoroldgica Aeroparque
3 Departamento Instrumental — CRI
4 Departamento Redes

Servicio Meteorologico Nacional
Argentina

INTRODUCCION

En el ano 2007, se transfiere el Servicio Meteorologico Nacional a la Secretaria de Planeamiento — Ministerio de Defensa-, incorporando el Sistema de Gestion de la Calidad serie de Normas ISO 9000, que impusieron

un desafio como estrategia politica publica de modernizacion tendiente al fortalecimiento institucional, alineando ideas, principios, valores comunes y culturales. Se expone la primera experiencia en el &mbito meteoroldgico
nacional con la aplicacion de la norma ISO 9001:2008 en el Centro Regional de Instrumentos que se encuentra certificado desde el afio 2008.
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POLITICA DE LA CALIDAD - CRI

PROPOSITO: Desarrollar el servicio de instalacion y mantenimiento de instrumental meteoroldgico, dentro de un sistema
de Gestion de la Calidad, que asegure la confiabilidad de los datos obtenidos en toda la Red del SMN y de los
terceros que requieran asesoramiento, instalacion y reparaciones.

ESTRATEGIA: Con el objeto de mejorar la operatoria del Centro Regional de Instrumentos se incorpora tecnologia de
ultima generacion y se capacita al personal motivando su desarrollo individual.

MEJORA CONTINUA: Busca en el camino de la mejora continua de la eficacia de los procesos del Sistema de Gestion
de la Calidad, la evolucion del CRI y de cada uno de sus integrantes para interpretar las exigencias cada vez mayores de
informacion meteoroldgica basica y brindar un mejor servicio.

CALIDAD: El CRI realiza sus actividades en el marco de una cultura emprendedora, que promueve el trabajo en equipo,
el interés por la calidad y la identificacion y resolucion de problemas y el desafio de incorporar conocimientos para el
logro de sus objetivos.

COMPROMISO: El Centro Regional de Instrumentos tiene como principal compromiso mantener operables todas
las estaciones del Servicio Meteorologico Nacional para asegurar la confiabilidad de los datos necesarios utilizados a
Nivel Nacional e Internacional para la confeccion de prondsticos meteoroldgicos, lograr la satisfaccion del Cliente y
alcanzar y superar el mejor resultado esperado en el cumplimiento de los requisitos dentro del marco del derecho y
obligaciones contraidas.

ALGUNAS EXPERIENCIAS : |

Capacitacion e Incorporacion del personal ante nuevas tecnologias

Adquisicion de Instrumental para modernizar las estaciones meteorologicas.
Desempeiio de proveedores a través de la recepcion de materiales e instrumentos
La retroalimentacion del cliente, incluyendo las quejas

Desempeno y la mejora de los procesos del SGC

La actualizacion del contraste de instrumentos en toda la Red del SMN

La mejora continua en las reparaciones e instalaciones de instrumentos
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En el Area de Coordinacion de Gestion de la Calidad en Meteorologia, se conformé un grupo de trabajo para la implementacion del SGC a
los servicios y productos meteoroldgicos para la navegacion aérea nacional e internacional. En esta etapa se involucran Estaciones
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PROCESOS DE LA PRODUCCION DEL SERVICIO MC;EOROLOGICO PARA LA NAVEGACION AEREA NACIONAL E INTERNACIONAL

Suministrar productos y servicios meteoroldgicos
para la navegacion aérea nacional e internacional
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El SGC busca administrar en forma coherente las actividades y servicios que se brindan, cumpliendo con los
reglamentos especificos y los requisitos de los usuarios, unificando los criterios de calidad donde el personal y los
destinatarios constituyen la parte central logrando la maximizacion de su satisfaccion como ejecutores y receptores
de los resultados. En el mediano plazo se plantea disefar un programa para la implementacion en otras areas,

demostrando la capacidad institucional de adaptacion junto a los avances cientificos y tecnoldogicos.
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